SROCONA INSTRUKCJA OBSLUGI V-PBX na Telefonie mobicom FWD169HMC

Telefon jest zgodny z ustugami VPBX (wirtualnej centrali) dostepnej u operatora

Opcja dostepna po aktywowaniu ustugi VPBX u operatora.

Prezentacja numerem gléwnym oraz dodatkowym WCO
Aby nasz telefon Prezentowatl si¢ numerem glownym WCO nalezy wlaczy¢ PREFIKS
Domysinie wylgczony jest PREFIKS !

o MENU -> Ustawienia -> Admin -> (wpsa¢ hasto) " mobicom "
-> Prefiks->Status -> ustawi¢ znacznik na Wilgczony i potwierdzi¢ OK

® Numer Prefiksu mozemy zmodyfikowa¢ w zaktadce ""Edytuj temat'

Aby nasz telefon Prezentowat Dodatkowym numerem gtéownym WCO nalezy wlaczyé INDEKS
Domyslinie wylgczony jest INDEKS !

o MENU -> Ustawienia -> Admin -> (wpsa¢ hasto) " mobicom "
-> Indeks->Status -> ustawi¢ znacznik na Wigczony i potwierdzic OK

¢ Numer Indeksu mozemy zmodyfikowaé w zaktadce ""Edytuj temat"’

Transfer polaczenia

Uzytkownik z aktywna opcja Transfer potgczen moze przekierowaé rozméwce do innego Uzytkownika WCO.

Moze tego dokona¢ tylko w trakcie trwajacego potaczenia. Dotyczy to zardwno potaczen przychodzacych, jak i potaczen
zestawionych z wykorzystaniem funkcji Asystenta .

Do transferu polgczenia niezbedny tez bedzie numer wewngtrzny docelowego Uzytkownika

Transfer polaczenia Bez konsultacji

Polega na przekierowaniu aktualnie trwajacego polaczenia z Uzytkownika dokonujacego transferu na
innego Uzytkownika WCO. Przekierowanie potaczenia bez konsultacji z innym Uzytkownikiem nastapi po
wpisaniu i zatwierdzeniu nastgpujacych krokow:

e wpisz nr wewnetrzy Uzytkownika grupy WCO 1 potwierdz znacznikiem

a polaczenie zostanie przekazane a ty zostaniesz roztgczony automatycznie.

Transfer polaczenia z konsultacjg

e wybierz z MENU " Transfer z konsultacjg " wpisz nr wewnetrzy Uzytkownika grupy WCO i potwierdz
zielong stuchawkg a nastepnie poczekaj az si¢ zgtosi Uzytkownik grupy WCO przeprowadz zamierzong
konsultacje 1 si¢ roztacz czerwona stuchawka a potaczenie zostanie przekazane.



SROCONA INSTRUKCJA OBSELUGI V-PBX na Telefonie mobicom FWD168HSC

Telefon jest zgodny z ustugami VPBX (wirtualnej centrali) dostepnej u operatora

Opcja dostepna po aktywowaniu ustugi VPBX u operatora.

Prezentacja numerem gléwnym oraz dodatkowym WCO
Aby nasz telefon Prezentowatl si¢ numerem glownym WCO nalezy wlaczy¢ PREFIKS
Domyslnie wilgczony jest PREFIKS !

e MENU -> Ustawienia -> Admin -> (wpsa¢ hasto) "" mobicom "
-> Prefiks->Status -> ustawi¢ znacznik na Wilgczony i potwierdzi¢ OK

e Numer Prefiksu mozemy zmodyfikowa¢ w zakladce ""Edytuj temat'

Aby nasz telefon Prezentowal Dodatkowym numerem gtéwnym WCO nalezy wlaczyé INDEKS
Domyslnie wylgczony jest INDEKS !

o MENU -> Ustawienia -> Admin -> (wpsa¢ hasto) "" mobicom "'
-> Indeks->Status -> ustawi¢ znacznik na Wigczony i potwierdzi¢ OK

¢ Numer Indeksu mozemy zmodyfikowa¢ w zaktadce ""Edytuj temat"

Transfer polaczenia

Uzytkownik z aktywna opcja Transfer potaczen moze przekierowaé rozmowcee do innego Uzytkownika WCO.

Moze tego dokona¢ tylko w trakcie trwajacego potaczenia. Dotyczy to zardwno polaczen przychodzacych, jak i polaczen
zestawionych z wykorzystaniem funkcji Asystenta .

Do transferu potaczenia niezbedny tez bedzie numer wewnetrzny docelowego Uzytkownika

Transfer polaczenia bez konsultacji

Polega na przekierowaniu aktualnie trwajgcego potaczenia z Uzytkownika dokonujgcego transferu na
innego Uzytkownika WCO. Przekierowanie potaczenia bez konsultacji z innym Uzytkownikiem nastapi po
wpisaniu 1 zatwierdzeniu nastepujacych krokow:

e wpisz nr wewngetrzy Uzytkownika grupy WCO 1 potwierdz znacznikiem

a polaczenie zostanie przekazane a ty zostaniesz rozlgczony automatycznie.

Transfer polaczenia z konsultacja

e wybierz z MENU " Transfer z konsultacjg " wpisz nr wewngtrzy Uzytkownika grupy WCO i potwierdz
zielong stuchawka a nastgpnie poczekaj az si¢ zgtosi Uzytkownik grupy WCO przeprowadz zamierzong
konsultacje i si¢ roztacz czerwona stuchawka a potaczenie zostanie przekazane.



Dyrektor prosi o potaczenie z numerem zewnetrznym, sekretarka Zestawia potaczenie:
Potaczenia kodami centralkowymi USSD WCO ORANGE czyli:

* wybieramy z klawiatury telefonu komend¢ *661 i numer zewnetrzny Klienta po nawigzaniu
polaczenia zawieszamy je, nastepnie komendg *442* i, ,np. numer wewnetrzny Dyrektora” # i
menu ,,potaczenie”



